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商标网上服务系统用户

统一身份认证操作手册
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1. 用户注册

商标网上服务系统用户类型目前分为网申用户和非网申用户两

种。

网申用户可进行商标网上申请，也可以访问商标公告、商标注册

证明公示、商标文书公开、商标网上查询等栏目，网申用户注册可通

过访问商标网上申请系统登录页面完成注册。非网申用户无访问商标

网上申请系统权限，不能在线提交商标业务，仅可以访问商标公告、

商标注册证明公示、商标文书公开、商标网上查询等栏目。非网申用

户注册方式如下：

（1）用户访问“中国商标网”的相关栏目，进入商标网上服务

系统统一身份认证页面。

（2）进入商标网上服务系统统一身份认证页面，点击“立即注

册”，进入用户使用协议页面。
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点击“我接受”进入用户注册页面。
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（3）用户注册可分为大陆用户注册和非大陆用户注册。

A、大陆用户注册

在大陆用户注册页面，按照页面提示信息，填写用户名、真实姓

名、密码、真实有效手机号码、短信验证码、电子邮箱、邮箱验证码、

图形验证码，检查无误后，点击提交注册，完成用户注册。

注意：用户名和手机号是用户登录系统的重要凭证，请牢记并妥

善保管用户名和密码。用户将用户名和密码等授权给第三人使用造成

的一切后果由用户承担。

注意：用户名是用户在系统中的唯一标识，手机号或电子邮箱与

用户账号绑定后，不能再绑定其他用户。

注意：注册用手机号必须为中国大陆地区实体卡手机号，虚拟手

机号不可用于用户注册。
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用户注册成功显示成功页面，并在 5 秒后跳转到系统登录页面。

B、非大陆用户注册
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在非大陆用户注册页面，按照页面提示信息，填写用户名、真实

姓名、密码、图形验证码。如果选择短信验证，需要填写大陆地区申

请的真实有效手机号码、短信验证码。如果选择邮箱验证，需要填写

电子邮箱、邮箱验证码。检查无误后，点击提交注册，完成用户注册。

注意：用户名和手机号是用户登录系统的重要凭证，请牢记并妥

善保管用户名和密码。用户将用户名和密码等授权给第三人使用造成

的一切后果由用户承担。

注意：用户名是用户在系统中的唯一标识，手机号或电子邮箱与

用户账号绑定后，不能再绑定其他用户。

注意：注册用手机号必须为中国大陆地区实体卡手机号，虚拟手

机号不可用于用户注册。

用户注册成功显示成功页面，并在 5 秒后跳转到系统登录页面。
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2. 非网申用户登录

（1）进入商标网上服务系统身份认证页面，输入用户名或者手

机号、密码、图形验证码，点击“登录”，进入系统。
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3. 非网申用户信息查看

（1）登录进入商标网上服务系统，点击用户名，进入用户中心

页面。

（2）在用户中心页面点击用户信息，查看个人用户信息。



9

注意：网申用户点击用户名无法跳转，用户信息请在“我的账户

-我的用户”中查看。

4. 非网申用户密码修改

（1）用户已成功登录，进入商标系统统一身份认证用户中心页

面，点击“密码修改”，进入身份验证页面。

（2）身份验证页面，可选择短信验证和邮箱验证两种方式。

A、选择短信验证选项钮，点击获取验证码。根据用户注册时登
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记的手机号收到的验证短信，输入手机验证码，点击确定，进入密码

修改页面。

B、选择邮箱验证选项钮，点击获取验证码。根据用户注册时登

记的电子邮箱收到的验证邮件，输入邮箱验证码，点击“确定”，进

入密码修改页面。

（3）设置新密码页面，输入新密码、确认新密码，点击“确定”，

密码修改成功。



11

5. 非网申用户忘记密码

（1）进入商标网上服务系统系统统一身份认证页面，点击“忘

记密码”，进入忘记密码页面。

（2）忘记密码页面，按照页面提示信息输入用户名或手机号码、



12

图形验证码，点击“下一步”，进入验证方式选择页面。

（3）验证方式选择页面，选择手机或邮箱其中一种做为密码找

回的方式，点击下一步，进入短信/邮件验证码找回页面。

A、短信验证，点击“获取验证码”，根据用户注册时登记的手

机号收到的验证短信，输入手机验证码，点击“下一步”，进入密码

修改页面。
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B、邮箱验证，点击“获取验证码”。根据用户注册时登记的电

子邮箱收到的验证邮件，输入邮箱验证码，点击“下一步”，进入密

码修改页面。

（4）设置新密码页面，输入新密码、确认新密码，点击“确定”，
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密码修改成功。

（5）密码修改成功显示成功页面，并在 5 秒后跳转到系统登录

页面。

6. 非网申用户手机修改

（1）用户已成功登录，进入商标系统统一身份认证用户中心页

面，点击“手机修改”，进入身份验证页面。



15

（2）身份验证页面，可选择短信验证和邮箱验证两种方式。

A、选择短信验证选项钮，点击“获取验证码”。根据用户注册

时登记的手机号收到的验证短信，输入手机验证码，点击“确定”，

进入手机修改页面。

B、选择邮箱验证选项钮，点击“获取验证码”。根据用户注册

时登记的电子邮箱收到的验证邮件，输入邮箱验证码，点击“确定”，

进入手机修改页面。
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（3）手机修改页面，输入新手机号、填写验证码，点击“确定”，

手机修改成功。

7. 非网申用户邮箱修改

（1）用户已成功登录，进入商标系统统一身份认证用户中心页
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面，点击“邮箱修改”，进入身份验证页面。

（2）身份验证页面，可选择短信验证和邮箱验证两种方式。

A、选择短信验证选项钮，点击“获取验证码”。根据用户注册

时登记的手机号收到的验证短信，输入手机验证码，点击“确定”，

进入邮箱修改页面。

B、选择邮箱验证选项钮，点击“获取验证码”。根据用户注册
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时登记的电子邮箱收到的验证邮件，输入邮箱验证码，点击“确定”，

进入邮箱修改页面。

（3）邮箱修改页面，输入新邮箱、填写验证码，点击“确定”，

邮箱修改成功。
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8. 非网申用户升级

非网申用户无访问商标网上申请系统权限，不能在线提交商标业

务，仅可以访问商标公告、商标注册证明公示、商标文书公开、商标

网上查询等栏目。如需作为商标申请人办理商标业务的在线提交，

可以升级为网申用户，方式如下：

（1）用户已成功登录，进入商标系统统一身份认证用户中心页

面，点击“用户升级”，进入用户升级确认页面。

（2）用户升级确认页面，点击“确定”进入用户升级页面，按

要求补充填写相关注册信息后提交，待审查通过后，即可升级为商标

网上申请系统用户，审核结果将以邮件形式发送。
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（3）用户升级审核期间，登录商标网上服务系统仍以“非网申用户”

方式登录。

（4）用户升级审核通过后，登录商标网上服务系统需以“网申用户”

方式登录。

9. 网申用户登录

网申用户使用数字证书+PIN 码+密码的方式登录商标网上服务

系统，方式如下：

（1）进入商标网上服务系统身份认证页面，点击“网申用户登
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录”，进入网上申请系统登录页面。

（2）网申用户登录页面，输入证书 PIN 码、用户密码，点击登

录，进入系统。

注意：用户首次登录时，用户密码默认为注册网申用户时登记的

手机号。手机号可在“我的账户-我的用户-手机”中查看。
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注意：使用网申用户登录商标网上服务系统时，须使用同一浏览

器访问。

10.网申用户忘记密码

（1）进入商标网上服务系统身份认证页面，点击“网申用户登

录”，进入网上申请系统登录页面。
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（2）点击忘记密码，进入网上申请系统忘记密码页面。

（3）忘记密码页面，按照页面提示信息输入用户类型、申请人

名称、统一社会信用代码/证件号码、用户名、电子邮件、手机号、

图形验证码，以上信息均须与网申用户注册信息一致。在登录密码和

确认密码中输入新密码。点击“获取邮箱验证码”、“获取短信验证
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码”。输入邮箱验证码、手机验证码后点击“提交”。

（3）密码修改成功显示成功页面，并在 30 秒后跳转到网申系统

登录页面。

11.网申用户修改密码

登录进入商标网上申请系统，点击“我的账户-用户变更”，进

入用户变更页面。选中是否变更密码选择项的“是”，按页面信息提

示录入新密码、确认新密码、原登录密码，点击更新，完成密码修改。
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